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คำนำ 

    การรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU 

Business Model Canvas (BMC) วันที่ 7-8 กันยายน 2564 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเพื่อพัฒนา

ทักษะการจัดทำแผน Business Model Canvas ของบุคลากร และเพื่อเพื่อสร้างแผน 

Business Model Canvas ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีการจัดกิจกรรม เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ซักถามปัญหาและวธิีการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 

Business Model เพื่อนำมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการหารายได้จาก

ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย จากการลงทุนและในทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยหรือ

รายไดอ้ื่นใหเ้กดิประสทิธภิาพ  

 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การรายงานสรุปผลโครงการอบรมเชิง

ปฏิ บั ติ การเพื่ อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC)  ดั งก ล่าวนี้  จะ เป็ น

ประโยชน์สำหรับอาจารย์และบุคลากร และคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สามารถนำมาปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดผลการเรียนการสอนที่มี

ศักยภาพ และเกดิภาพลักษณ์ที่ด ีอันจะทำใหเ้กดิผลสำเร็จตามเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
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ส่วนที ่1 
 

บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
 

 บทบาทที่สำคัญของมหาวิทยาลัยคือการเป็นผู้สร้างองค์ความรูใ้หม่ที่จะทำให้

เกิดการพัฒนาประเทศที่เก่ียวขอ้งกับศาสตร์ต่าง ๆ ในปัจจุบันเริ่มมีองค์กรอื่น ๆ ทำหน้าที่

ในส่วนนี้แทนมหาวิทยาลัยมากขึ้นทุกขณะ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขราดใหญ่ต่าง ๆ สถาบัน

การเงิน หน่วยงานของรัฐ บริษัทที่ปรึกษา ที่ต่างเริ่มให้ความสำคัญกับนวัตกรรมการวิจัย

และพัฒนามากข้ึน และที่น่าสนใจอย่างยิ่งคือ องค์ความรู้ที่องค์กรนอกมหาวิทยาลัย

พัฒนาข้ึนมานั้น จะสามารถแก้ไขปัญหาและตอบโจทย์ทางสังคม อุตสาหกรรม และธุรกิจ

ได้ดีกว่า เนื่องจากองค์กรเหล่านี้ใกล้ชิดกับปัญหาและพัฒนาองค์ความรู้ โดยมองที่

ประโยชน์และการใช้งานเป็นหลัก ไม่ใช่เพื่อการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการเพียงอย่าง

เดียว และในสถานการณ์ในปัจจุบันจากกระแสการแพร่ระบาดของไววัส Covid – 19 ทำให้

งบประมาณแผ่นดินที่รัฐบาลอุดหนุนให้กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีจำนวนลดลง ดังนั้นจึงมี

ความจำเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องมีการจัดการรายได้เพิ่มเติม เพื่อให้การ

จดัการเรยีนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ และการบรกิารจัดการที่มปีระสทิธิภาพ

มากขึน้  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มุ่ง

ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม ร่วมชี้นำการพัฒนาทอ้งถิ่นและสังคม 

โดยมีวิสัยทัศน์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ในการเป็นครูของแผ่นดินพัฒนาท้องถิ่น

สู่สากลด้วยนวัตกรรม การที่มหาวิทยาลัยจะก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัย

งบประมาณเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนภารกิจ แต่เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบัน

งบประมาณแผ่นดินที่ได้รับการจัดสรรลดลง งบประมาณรายได้ลดลงเนื่องจากจำนวน

นักศึกษาลดลง และมีการปรับลดค่าบำรุงการศึกษาจากสถานการณืการแพร่ระบาดของ

ไววัส Covid – 19 ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัย ตอ้งจัดหารายได้เพิ่มเติม

เพื่อให้เพียงพอต่อการดำเนินภารกิจ ซึงตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
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2547 ระบุใหม้หาวทิยาลัยราชภัฏทุกแห่งสามารถจัดหารายได้เองได ้ตามมาตรา 13 ที่ระบุ

ว่า (1) เงินผลประโยชน์ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

กำหนดให้หน่วยงานสามารถจัดหารายได้ตามความเหมาะสม (5) รายได้หรอืผลประโยชน์

ที่ไดจ้ากการลงทุนและจากทรัพย์สนิของมหาวทิยาลยั 

 ในการนี้เพื่อใหก้ารจัดหารายไดข้องมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะวิทยาการจัดการจึงเสนอให้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU 

Business Model Canvas (BMC) ที่ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดระเบียบแนวคิด (Idea) 

ของบุคลากรในคณะ ศูนย์ สำนัก สถาบัน สำหรับการหารายได้จากค่าบริการต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย จากการลงทุนและในทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยหรือรายได้อื่น เพื่อที่จะ

สามารถมองภาพรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถสร้างรายได้ใหก้ับมหาวิทยาลัย ได้

อย่างยั่งยนืต่อไป 

 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 

 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business 

Model Canvas (BMC) ประกอบดว้ย 

 1. เพื่อพัฒนาทักษะการจดัทำแผน Business Model Canvas ของบุคลากร 

 2. เพื่อสรา้งแผน Business Model Canvas ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

 มีการอภิปรายและร่วมแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏบิัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC) 

 

        ผลผลติ (Output) 

ชื่อตัวช้ีวัดผลผลติ หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย วัดกจิกรรมที ่

1. จำนวนบุคลากรที่เขา้รว่มโครงการฯ คน 50 1 

2. ระดับความพงึพอใจตอ่โครงการ ค่าเฉลี่ย 4.69 1 
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ผลผลลัพธ์ (Outcome) 

ชื่อตัวช้ีวัดผลผลติ หน่วยนับ คะแนนเฉลี่ย วัดกจิกรรมที ่

1. ระดับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผน 

Business Model Canvas 

ค่าเฉลี่ย 4.75 1 

2. ระดับความพรอ้มในการนำความรูข้องการจัดทำ

แผน Business Model Canvas ไปใชป้ระโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย 4.63 1 

 

เป้าหมาย 

       กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

จำนวน 50 คน 

 

 เป้าหมายเชงิปริมาณ 

       1. อาจารย์และบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน   50 คน 

                    

  ขอบเขตเชิงเวลา 

        ผูบ้รรยายสามารถบรรยายใหแ้ล้วเสร็จ ระหว่างเวลา 09.00 น. – 16.30 น. 
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ส่วนที ่2 
 

วธิดีำเนนิการ 

 

 การดำเนินกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) กจิกรรมมรีูปแบบการดำเนนิการ แบ่งออกเป็น 4 กจิกรรม ประกอบด้วย 

 

กจิกรรมที่ 1 ลงทะเบยีน 

            -   กลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business 

Model Canvas (BMC) ลงทะเบยีนและรับเอกสาร 

            -   กลุ่มผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business 

Model Canvas (BMC) เข้าห้องสัมมนาและเลือกที่นั่ งตามความพึ งพอใจ (เอกสาร

ประกอบดว้ย แฟม้กจิกรรม แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจ) 

 

กจิกรรมที่ 2 พธิีการเปดิงาน 

    คณบดคีณะวทิยาการจัดการ เป็นผูก้ล่าวเปดิงานและชี้แจง 

                 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business 

Model Canvas (BMC) 

 

กิจกรรมที่ 3 เริ่มกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas 

(BMC) 

 ให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้เข้าร่วมรับฟังการจัดทำแผน SNRU Business Model 

ดังนี้  

 1. การบรรยายในห้องประชุม เพื่อนำความรูท้ี่ได้เกี่ยวกับการจัดทำแผน SNRU 

Business Model นำมาใช้ในการจัดหารายได้เพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการดำเนินภารกิจ

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารวิชาการ และการบริการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพมากขึ้น 
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 2. ยกตัวอย่างประกอบ มีการแสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของ Business Model ใน

องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ  พรอ้มเสนอถงึขอ้ดแีละข้อเสยีแนวการพัฒนา Business Model ที่

เกิดประโยชน์และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนและ

กระบวนการ 

  3. ประเมินความรู้ความเข้าใจ มีการประเมนิความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดโครงการในครัง้นี้เพื่อนำความรูไ้ปใช้เพื่อพัฒนา เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และแนวทางใน

การพัฒนาเก่ียวกับการจัดทำแผน Business Model Canvas ของบุคลากร 

 

กจิกรรมที่ 4 ขบวนการแลกเปลี่ยนความคดิ 

    เปิดโอกาสให้มีการซักถามและแสดงความคิดเห็น ของผู้เข้าร่วมโครงการ

เพื่อใหเ้ข้าใจในเนื้อหา การจัดทำแผน Business Model Canvas ของบุคลากร เปิดโอกาสให้

มีการแปลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมเสนอแนวทางในการพัฒนา Business Model เพื่อให้เกิด

การทำงานอย่างเป็นระบบ อกีทั้งแสดงถึงบทบาทในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ

พัฒนาระบบการทำงานของหน่วยงานและการจัดการเรยีนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย อาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จำนวน 50 คน 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ใช้รูปแบบการประมวลผลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วม

โครงการอบรมเชงิปฏบิัตกิารเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC) 

 

วธิกีารเก็บข้อมูล 

 คณะกรรมการดำเนินงานรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ และนำแบบ

ประเมนิมาทำการวเิคราะห์ผลทางสถิต ิ
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การวเิคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการโดย

การวเิคราะห์ทางสถิตเิชงิพรรณา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยการจำแนกเป็นรายด้านในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 

ด้านวิทยากร ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน

ความรูค้วามเขา้ใจ ด้านการนำความรูไ้ปใช ้
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ส่วนที ่3 
 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 

 จากการสำรวจความคิดเห็น ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อบรม

เชงิปฏบิัตกิารเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC) 

 

ผลการวเิคราะห์ของข้อมูลของผู้เข้าร่วมโครงการจัดทำแผน Business Model 

 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จำนวน 50 คน การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วม

โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC) ตอบ

แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมนิการวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 

        5  หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจการประเมินโครงการมากที่สุด 

     4     หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจการประเมินโครงการมาก 

     3     หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจการประเมินโครงการปานกลาง 

     2     หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจการประเมินโครงการนอ้ย 

     1     หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจการประเมินโครงการนอ้ยที่สุด 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

 1.00 – 1.50 หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจการประเมนิโครงการน้อยที่สุด 

 1.50 – 2.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจการประเมินโครงการนอ้ย 

 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจการประเมนิโครงการปานกลาง 

 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจการประเมินโครงการมาก 

          4.51 – 5.00     หมายถึง  ระดับความพงึพอใจการประเมนิโครงการมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทำ

แผน SNRU Business Model Canvas (BMC) 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการจัดทำแผน Business Model 

            ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ตำแหน่ง ในปัจจุบัน รายละเอยีดดังตารางที่ 1 

     

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ                                      (n = 80) 

ขอ้มูลทั่วไป 
จำนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

1.  เพศ   

     - ชาย 24 48.00 

     - หญงิ 26 52.00 

2.  อาย ุ

     - 20 – 39 ปี 

     - 40 – 59 ปี 

 

31 

19 

 

62.00 

38.00 

3.  ระดับการศกึษา 

     - ระดับมัธยมศกึษา 

     - ระดับปรญิญาตร ี

     - ระดับปรญิญาโท 

     - ระดับปรญิญาเอก 

 

- 

19 

25 

6 

 

- 

38.00 

50.00 

12.00 

4.  ตำแหน่ง 

     - บุคลากรสายวิชาการ 

     - บุคลากรสายสนับสนุน 

 

19 

31 

 

38.00 

62.00 

              รวม 50 100 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 52.00 มอีายุระหว่าง 20 – 39 ปี จำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโท จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน 

จำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินโครงการ จัดทำแผน SNRU Business Model 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลค่า 

1. ดา้นวทิยากร 4.84 .10 มากที่สุด 

2. ดา้นสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 4.41 .31 มาก 

3. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.82 .17 มากที่สดุ 

4. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 4.75 .14 มากที่สุด 

5. ดา้นการนำความรูไ้ปใช้ 4.63 .29 มากที่สุด 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.69 .10 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่  2 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

โครงการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 โดยมีความพึงพอใจในด้านวทิยากร 

สูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.84 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจในด้านการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ที ่ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพงึพอใจในด้านความรู้

ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านการนำความรูไ้ปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร ค่าเฉลี่ย 4.41 

อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินโครงการ จดัทำแผน SNRU Business Model  

     จำแนกตามรายข้อด้านวทิยากร 

 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลคา่ 

1. การเตรยีมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.94 .31 มากที่สุด 

2. การถ่ายทอดของวทิยากร 4.80 .53 มากที่สุด 

3. สามารถอธบิายเนื้อหาไดช้ัดเจนและตรงประเด็น 4.90 .36 มากที่สุด 

4. ใชภ้าษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.82 .43 มากที่สุด 

5. การตอบคำถามของวทิยากร 4.82 .43 มากที่สุด 

6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.78 .50 มากที่สุด 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.84 .10 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจต่อวิทยากรโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.84 โดยมีความพงึพอใจในดา้นการเตรยีมตัวและความ

พร้อมของวิทยากร สูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึง

พอใจในด้านสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น ค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย และการตอบคำถาม

ของวทิยากร ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านการถ่ายทอดของ

วิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับมากที่ สุด และมีความพึงพอใจในด้านเอกสาร

ประกอบการบรรยายเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมนิโครงการ จัดทำแผน SNRU Business Model  

              จำแนกตามรายข้อดา้นสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 

 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลคา่ 

7. สถานที่สะอาดและมคีวามเหมาะสม 4.48 .50 มาก 

8. ความพรอ้มของอปุกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์ 4.80 .45 มากที่สุด 

9. ระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม 4.08 .80 มาก 

10. อาหารมีความเหมาะสม 4.30 .50 มาก 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.41 .31 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร มีความพึงพอใจ

ต่อด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 โดยมีความ

พึงพอใจในด้านความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจในด้านสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 

4.48 อยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจในด้านอาหารมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ใน

ระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินโครงการ จัดทำแผน SNRU Business Model  

              จำแนกตามรายข้อดา้นการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 

 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลคา่ 

11. การบรกิารของเจา้หน้าที่ 4.82 .52 มากที่สุด 

12. การประสานงานของเจา้หน้าที่โครงการ 4.78 .50 มากที่สุด 

13. การอำนวยความสะดวกของเจา้หนา้ที่ 4.88 .38 มากที่สุด 

14. การใหค้ำแนะนำตอบข้อซักถามของเจา้หนา้ที่ 4.82 .43 มากที่สุด 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.82 .17 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจ

ต่อด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.82 โดยมีความพึง

พอใจในด้านการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที่ และการให้คำแนะนำตอบข้อ

ซักถามของเจ้าหนา้ที่ ค่าเฉล่ีย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในด้านการ

ประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการประเมนิโครงการ จัดทำแผน SNRU Business Model  

              จำแนกตามรายข้อดา้นความรูค้วามเข้าใจ 

 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลคา่ 

15. ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนี้เมื่อเขา้รับการอบรม 4.72 .60 มากที่สุด 

16. สามารถบอกประโยชน์ได้ 4.82 .48 มากที่สุด 

17. สามารถบอกขอ้ดีได้ 4.64 .74 มากที่สุด 

18. สามารถอภิปรายรายละเอยีดได้ 4.94 .23 มากที่สุด 

19. สามารถจัดระบบความคดิ/ประมวลความคดิสู่

การพัฒนาอยา่งมีระบบ 

4.80 .57 มากที่สุด 

20. บูรณาการทางความคดิสู่การทำงานเป็นทมี/การ

ปรับตัวของบุคลากร/การปฏริูประบบการทำงาน 

4.60 .78 มากทีสุ่ด 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.75 .14 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจต่อด้าน

ความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.75 โดยมีความพึงพอใจในด้าน

สามารถอภิปรายรายละเอียดได้ ค่าเฉลี่ย 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคอืมีความ

พึงพอใจด้านสามารถบอกประโยชน์ได้ ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึง

พอใจในด้านสามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนาอย่างมีระบบ 

ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้

เมื่อเข้ารับการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.72 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านสามารถ

บอกข้อดีได้ ค่าเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในด้านสามารถ

จัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนาอย่างมีระบบ ค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับ

มากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ตามลำดับ 

 

 



14 

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินโครงการ จัดทำแผน SNRU Business Model  

              จำแนกตามรายข้อดา้นการนำความรูไ้ปใช้ 

 

ที ่ ประเด็นความคดิเห็น   S.D. แปลคา่ 

21. สามารถนำความรูท้ี่ไดร้บัไปประยุกต์ใช้ในการ

เรยีนการสอน 

4.90 .41 มากที่สุด 

22. สามารถนำความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ผู้

ใกลช้ดิ  

4.56 .64 มากที่สุด 

23. สามารถใหค้ำปรกึษาแก่นักศึกษา 4.76 .47 มากที่สุด 

24. สามารถนำความรูท้ี่ได้รับไปใช้ในการทำงานใน

อนาคต 

4.30 .86 มาก 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.63 .29 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน 

SNRU Business Model Canvas (BMC) ด้านการนำความรู้ไปใช้ มีความพึงพอใจต่อด้าน

การนำความรูไ้ปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 โดยมีความพงึพอใจในด้าน

สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจด้านสามารถให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา ค่าเฉลี่ย 

4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจด้านสามารถนำความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่

ผูใ้กล้ชิด ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพงึพอใจด้านสามารถนำความรูท้ี่

ได้รับไปใช้ในการทำงานในอนาคต ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ตามลำดับ 
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ส่วนที ่4 
 

สรุปผลการดำเนนิการ 

 

 การดำเนินกิจกรรมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business 

Model Canvas (BMC) สรุปผลการดำเนนิโครงการไดด้ังน้ี 

 

สรุปผลการดำเนนิงาน 

 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จำนวน 50 คน สรุปผลไดด้ังนี้ 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 มีอายุระหว่าง 

20 – 39 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 มวีุฒิการศกึษาระดับปรญิญาโท จำนวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.00 ตามลำดับ 

 

ผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ในภาพรวม 

 ผูเ้ข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) พบว่า ผูเ้ข้ารว่มโครงการมคีวามพึงพอใจต่อโครงการโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 โดยมีความพงึพอใจในดา้นวทิยากร สูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.84 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคอืมีความพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ค่าเฉลี่ย 

4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มคีวามพงึพอใจในดา้นความรูค้วามเข้าใจ ค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มคีวามพึงพอใจในดา้นการนำความรูไ้ปใช ้ค่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ด้านวิทยากร 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.84 โดยมีความพึงพอใจในด้านการเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 

สูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจในด้านสามารถ

อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น ค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึง

พอใจในด้านใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย และการตอบคำถามของวิทยากร ค่าเฉลี่ย 

4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มคีวามพึงพอใจในดา้นการถ่ายทอดของวทิยากร ค่าเฉลี่ย 4.80 

อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในด้านเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ขอ้ ตามลำดับ 

 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ด้านสถานที่  / ระยะเวลา / อาหาร มีความพึงพอใจต่อด้านสถานที่  / 

ระยะเวลา / อาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 โดยมีความพึงพอใจในด้าน

ความพรอ้มของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

มคีวามพึงพอใจในด้านสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก 

มคีวามพงึพอใจในดา้นอาหารมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก และมีความ

พึงพอใจในด้านระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ตามลำดับ 

 

ด้านการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ มีความพึงพอใจต่อด้านการใหบ้รกิารของ

เจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.82 โดยมีความพึงพอใจในด้านการอำนวย

ความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึง

พอใจในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และการให้คำแนะนำตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 
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ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในด้านการประสานงานของ

เจ้าหน้าที่โครงการ ค่าเฉลี่ย 4.78 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ตามลำดับ 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจต่อด้านความรู้ความเข้าใจโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.75 โดยมีความพึงพอใจในด้านสามารถอภิปราย

รายละเอียดได้ ค่าเฉล่ีย 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึงพอใจด้าน

สามารถบอกประโยชน์ได้ ค่าเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้าน

สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนาอย่างมีระบบ ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่

ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านความรู ้ความเข้าใจในเรื่องน้ีเมื่อเข้ารับการอบรม 

ค่าเฉล่ีย 4.72 อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจในด้านสามารถบอกข้อดีได้ ค่าเฉลี่ย 

4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในดา้นสามารถจัดระบบความคดิ/ประมวล

ความคดิสู่การพัฒนาอย่างมีระบบ ค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ตามลำดับ 

 

ด้านการนำความรู้ไปใช้ 

 ผู้เข้าร่วมโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model 

Canvas (BMC) ดา้นการนำความรูไ้ปใช้ มีความพงึพอใจต่อดา้นการนำความรูไ้ปใช้โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 โดยมีความพึงพอใจในด้านสามารถนำความรู้ที่ได้รับ

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมี

ความพึงพอใจดา้นสามารถใหค้ำปรึกษาแก่นักศกึษา คา่เฉลีย่ 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ความพงึพอใจด้านสามารถนำความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ผู้ใกล้ชดิ ค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการทำงานใน

อนาคต ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุก

ขอ้ตามลำดับ 
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ผลการวเิคราะห์การนำไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการวิเคราะห์การนำไปใช้ประโยชน์ของกิจกรรมโครงการ อบรมเชิง

ปฏบิัติการเพื่อทำแผน SNRU Business Model Canvas (BMC) ในครัง้นี้คอื 

 1. ผู้จัดโครงการหรือผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำแนวทางในรูปแบบการจัด

โครงการไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

      2. ผูเ้ข้าร่วมโครงการ ได้รับความรู้ แนวคิดจากโครงการ สามารถนำไปปรับใช้

ในการทำงานและชีวติส่วนตัวได้ 

      3. ผลจากการที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรูแ้ละความสามารถมากข้ึนจาก 

Business Model ช่วยทำใหร้ะบบและวธิกีารทำงานมปีระสิทธภิาพสูงข้ึน 

      4. เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดทำแผน Business 

Model 

      5. เป็นการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมอยู่เสมอ หรืองานที่จำเป็นต้องอาศัย

ความรูท้างด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะไม่รูส้ึกลำบากในการปรับตัว เพราะ

ได้รับความรูใ้หม่ ๆ ตลอดเวลา 

      6. เป็นการส่งเสริมการจัดหารายได้เพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอต่อการดำเนิน

ภารกจิ 

      7. เกิดความกระตือรือร้น กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ 

รูจ้ักยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น รูจ้ักใช้ดุลยพินิจวิเคราะห์ปัญหา สามารถแก้ปัญหา

ในการทำงานและเกดิภาวะผูน้ำ 

           8. สามารถสร้างความเข้าใจอันดีงามต่อเพื่อนร่วมงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ เกิด

ความร่วมมอืร่วมใจในการทำงาน สามารทำงานเป็นทมีไดเ้ป็นอย่างด ี

       7. เกิดความคดิริเริ่มสรา้งสรรค์ ในการสร้างสรรค์จัดหารายได้เพิ่มเตมิเพื่อให้

เพียงพอต่อการดำเนินภารกิจ เป็นผลใหเ้กิดแรงบันดาลใจมุ่งกระทำกิจกรรมอันดีงาม

ใหส้ังคมต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU 

Business Model Canvas (BMC) สรุปไดเ้ป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

 ปัญหาอุปสรรค 

 1. ระยะเวลาในการเตรยีมกิจกรรมน้อยเกินไป ทำใหก้ารตดิต่อประสานงานกับ

สถานที่ดำเนินโครงการไม่ค่อยมคีวามสะดวก และเกิดการระบาดของโรคโควิด 19 ที่มีการ

แพร่กระจายเชื่อโรคอย่างรวดเร็วจงึทำใหไ้ม่สามารถดำเนินการจัดโครงการตามแผนงานที่

ได้วางแผนการจัดโครงการไว้  

 2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผน SNRU 

Business Model Canvas (BMC) ทำให้การดำเนินงานตามกิจกรรมไม่ครบถ้วน และไม่

หลากหลาย 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรเพิ่มงบประมาณในการจดัโครงการใหม้ากขึ้น 

 2. ควรจัดให้มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร และคณาจารย์อย่าง

ต่อเนื่องและเหมาะสม 

 3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดโครงการ 

 4. ควรเพิ่มกจิกรรมใหมี้ความหลากหลาย 

 5. ควรจดัโครงการลักษณะนี้อกีในโอกาสต่อไปเป็นประจำทุกปกีารศกึษา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

กำหนดการ 
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กำหนดการ 

กจิกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

โครงการ อบรมเชงิปฏบิัตกิารในการจัดทำ SNRU Business Model Canvas 

วันที่ 7 - 8 กันยายน 2564 เวลา 8.00 – 17.00 น. 

ณ ห้องสร้อยสุวรรณา อาคาร 10 ชั้น 3 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

------------------------------------------------------- 

วันอังคารที่ 7 กันยายน 2564 

8.00 - 8.15 น.  ลงทะเบยีน 

8.30 – 10.30 น. กจิกรรมอบรมใหค้วามรู ้Business Model Canvas (BMC) วทิยากร

โดย 

    อาจารยพ์งศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. กิจกรรมอบรมให้ความรู้  Business Model Canvas (BMC) (ต่อ) 

โดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. กิจกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

(BMC) โดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ   

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

14.45 – 17.00 น. กิจกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

(BMC) โดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 
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    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 

วันพุธที่ 8 กันยายน 2564 

 

8.00 - 8.15 น.  ลงทะเบยีน 

8.30 – 10.30 น. กิจกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

(BMC) โดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. กิจกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

(BMC) โดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. กิ จ ก รรน ำ เส น อ แผ น  SNRU Business Model Canvas (BMC) 

วิทยากรโดย 

    อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ   

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 – 17.00 น. กิ จ ก รรน ำ เส น อ แผ น  SNRU Business Model Canvas (BMC) 

วทิยากรโดย      

 อาจารย์พงศ์วราวุฑฒิ   หม่ืนยุทธิ 

    ทพ.กิตติธัช    มงคลศวิะ 

    คุณอานนท์    บุณยประเวศ 
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หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม / วิทยากรดำเนินกิจกรรม

ผ่านระบบออนไลน์ 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความพงึพอใจ 
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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบประเมนิความพึงพอใจ 

กจิกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

โครงการ อบรมเชงิปฏบิัตกิารในการจัดทำ SNRU Business Model Canvas 

วันที่ 7 – 8 กันยายน 2564 ณ ห้องสร้อยสุวรรณา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

******************************* 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่างตาม            

ความเป็นจรงิหรอืระดับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 

 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     

 2.  หญงิ 

2.  อายุ 

  1.  20-39 ป ี    

 2.  40-59  ป ี

3.  ระดับการศกึษา 

   1.  ระดับมัธยมศกึษา 

 2.  ระดับปรญิญาตรี 

 3.  ระดับปรญิญาโท 

 4.  ระดับปรญิญาเอก 

4.  ตำแหน่ง 

   1.  บุคลากรสายวชิาการ    

 2.  บุคลากรสายสนับสนุน 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ อบรมเชิงปฏบิัตกิารในการจัดทำ 

SNRU Business Model Canvas 

คำช้ีแจง ท่านคดิว่าการจัดโครงการ อบรมเชงิปฏบิัตกิารในการจัดทำ SNRU 

Business Model Canvas มีระดับความคดิเห็น มากน้อยเพยีงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย  

 ลงในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับความคดิเห็นไว้ ดังนี้ 

  มีระดับความคดิเห็นมากที่สุด ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 5 

  มีระดับความคดิเห็นผลมาก ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 4 

  มีระดับความคดิเห็นปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 3 

  มีระดับความคดิเห็นนอ้ย ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 2 

  มีระดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 1 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเชิง

ปฏบิัตกิารในการจัดทำ  

SNRU Business Model Canvas 

ระดับความดิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวิทยากร  

1 การเตรยีมตัวและความพรอ้มของวทิยากร      

2 การถ่ายทอดของวทิยากร      

3 สามารถอธบิายเนื้อหาไดช้ัดเจนและตรง

ประเด็น 

     

4 ใชภ้าษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย      

5 การตอบคำถามของวทิยากร      

6 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม      

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร  

7 สถานที่สะอาดและมคีวามเหมะสม      

8 ความพรอ้มของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์      

9 ระยะเวลาในการอบรม/สัมมนามคีวาม

เหมาะสม 

     

10 อาหารและเครื่องด่ืมมคีวามเหมาะสม      
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอบรมเชิง

ปฏบิัตกิารในการจัดทำ  

SNRU Business Model Canvas 

ระดับความดดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่  

11 การบรกิารของเจา้หนา้ที่      

12 การประสานงานของเจา้หน้าที่โครงการ      

13 การอำนวยความสะดวกของเจา้หนา้ที่      

14 การใหค้ำแนะนำหรอืตอบข้อซักถามของ

เจา้หน้าที่ 

     

ด้านความรู้ความเข้าใจ  

15 ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนี้เมื่อเขา้รับการ

อบรม 

     

16 สามารถบอกประโยชน์ได้      

17 สามารถบอกขอ้ดีได้      

18 สามารถอภิปรายรายละเอยีดได้      

19 สามารถจัดระบบความคดิ/ประมวลความคดิสู่

การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

     

20 บูรณาการทางความคดิสู่การทำงานเป็นทมี/

การปรับตัวของบุคลากร/การปฎริูประบบการ

ทำงานในการปฎบิัตงิาน 

     

ด้านการนำความรู้ไปใช้  

21 สามารถนำความรูท้ี่ไดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการ

เรยีนการสอน 

     

22 สามารถนำความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ผู้

ใกลช้ดิ 

     

23 สามารถใหค้ำปรกึษาแก่นักศกึษา      

24 สามารถนำความรูท้ี่ไดร้ับไปใช้ในการทำงานใน

อนาคต 

     

***ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามร่วมมอืดว้ยด*ี** 
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ภาพประกอบกจิกรรม Work Shop จัดทำแผน SNRU Business Model Canvas 

โครงการ อบรมเชงิปฏบิัตกิารในการจัดทำ SNRU Business Model Canvas 

วันที่ 7 – 8 กันยายน 2564 ณ ห้องสร้อยสุวรรณา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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